
マザーボード
Windows 11の初期セットアップでネットワークに接続できない
 

Intel® イーサネット・コントローラー I225/I226を搭載しているマザーボードをご使用の場合、Windows®11
バージョン 24H2 オペレーティングシステムをインストールする際にIntel® イーサネット・コントローラー
I225/I226を検出することができません。

インストール時にネットワークドライバーを適用する必要がありますので、別のPCをお持ちの方は事前に、ご利
用のマザーボード製品ページよりネットワークドライバーをダウンロードいただきUSBメモリ等に保存。初期セ
ットアップ時のネットワークの接続を求められる画面で、ドライバーを適用することでネットワークに接続できる
ようになります。
※Windows 11 24H2から上記画面にドライバーのインストールの項目が追加されています。

 

または手持ちのスマートフォンのUSBテザリングの機能を使用することでネットワークに接続できる場合がござ
います。
マザーボードのUBSポートとスマートフォンのUSBポートをUSBケーブルで接続し、スマートフォンで「インタ
ーネット共有」または「USBテザリング」を有効にします。

ご注意: インターネット共有、USBテザリングのサポートおよび設定方法はお使いのモデルやOSバージョンなど
により異なります。詳しくはお使いの製品の取扱説明書をご確認ください。インターネット通信にかかるパケット
通信料はお客さまのご負担となります。
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